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1. Motsn d’accuei? et inthoduction de 2a Conférence
tennitoriae Touniome

Alain ASTRUC, Président de la Communauté de communes des Hautes Terres
de I’Aubrac

Marc GUIBERT et Laurent MOULIADE, Co-Présidents de la Commission
Tourisme du Parc
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Ondne du joun

Accueil et introduction
* Mairie de Fournels
* Alain ASTRUC, Président de la Communauté de communes des Hautes
Terres de I'’Aubrac
*  Marc GUIBERT et Laurent MOULIADE, Co-Présidents de la Commission
Tourisme du Parc

Pole de pleine nature (PPN) du massif de I’Aubrac - De vallées en plateaux
(saison 2)
* Introduction par Paul-Henry DUPUY, Commissaire a 'aménagement, au
développement et a la protection du Massif central
* Présentation de la stratégie du nouveau PPN

La notoriété des Parcs en tant que destination touristique
« étude présentée par Christelle LEPOUTRE, Chargée d’étude marketing a
Auvergne - Rhéne-Alpes Tourisme, spécialisée sur les clienteles

Les Offices de tourisme de I’Aubrac
* Infographie des 8 Offices de tourisme du Massif de ’Aubrac
* Actions en cours et a venir dans le cadre du PACT Destination Aubrac



2. Lancement du proghramme P6%e de pQeine nature du
maoosif de PAubnrac — De va2Qéen en pateaux (saioon 2)

* Introduction par Paul-Henry DUPUY, Commissaire a 'aménagement, au

développement et a la protection du Massif central

» Présentation de la stratégie du nouveau PPN

6 Communautés de communes dans leur
entiéreté : Saint-Flour Communauté, Terres
d’Apcher Margeride Aubrac, Hautes Terres de
I’Aubrac, Gévaudan, Aubrac Lot Causses Tarn,
Aubrac Carladez Viadéne

150 communes
3 Départements (Aveyron, Cantal, Lozere)

2 Régions (Auvergne - Rhéne-Alpes,
Occitanie)

Chef de file du programme : PNR Aubrac
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2. Lancement du proghramme P6%e de pQeine nature du
maoosif de PAubnrac — De va2Qéen en pateaux (saioon 2)

ACTION n°1 - La diversification et la qualification des activités de pleine nature

(APN)

*  Poursuivre et renforcer le développement « 4 saisons » des 5 stations de ski

« Accompagner le développement de nouvelles activités (verticales, nautiques,
gravel, ...

«  Compléter le maillage de I'offre APN (randonnée pédestre, trail, cyclotourisme)

*  Proposer des offres de qualité

ACTION n°2 - La montée en gamme de I'offre touristique

* Qualifier les itinéraires et les sites de pratique

« Développer une offre de services complémentaires a la pratique (location,
entretien, cours, informations ..

* Accompagner la qualification des prestations, des équipements et des sites

ACTION n°3 - La quéte de nouvelles clientéles, plus jeunes, de proximité et en
situation de handicap

« Aménager et équiper les sites pour I'accueil de publics en situation de handicap
- Développer des offres pour la pratique réguliere d’activités (type « clubs »)

* Valoriser I'offre d’activités auprés d’une clientéle jeune



2. Lancement du proghramme P6%e de pQeine nature du
maoosif de PAubnrac — De va2Qéen en pateaux (saioon 2)

ACTION n°4 - La prise en compte de I’écologie/la durabilité des APN

*  Aménager des batiments durables (matériaux, performance énergétique..)

«  Développer une offre de mobilité durable pour accéder aux activités

* Accompagner la réversibilité des équipements et la préservation de
’environnement et des ressources naturelles

« Sensibiliser les visiteurs et les habitants aux bonnes pratiques a adopter

ACTION n°5 - La structuration territoriale des acteurs de la pleine nature et

I’lanimation du PPN 2

« Créer et animer des instances de gouvernance et de travail (COPIL/Groupes de
travail thématiques)

* Accompagner les acteurs locaux dans leur structuration

«  Communiquer sur le PPN et le développement des APN du territoire

«  Commercialiser I'offre APN de maniére homogene a I’échelle du territoire
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2. Lancement du proghramme P6%e de pQeine nature du
maoosif de PAubnrac — De va2Qéen en pateaux (saioon 2)

PROJETS STRUCTURANTS

*  Aménagement de la station de Bonnecombe vers le volet été/hiver (Syndicat
Intercommunal Aubrac-Colagne)

» Création d’'un batiment d’accueil toute saison a la station de St-Urcize (Saint-
Flour Communauté)

*  Mise en place d’équipements réversibles été/hiver a la station de Laguiole
(Syndicat mixte des stations de ’Aubrac aveyronnais)

« Création d’'un Pdéle VTT a la station de Brameloup (Syndicat mixte des stations de
’Aubrac aveyronnais)

* Développement du tiers-lieu Le Corum (commune de St-Geniez d’Olt et d’Aubrac)
«  Aménagement du Cirque des Baumes (commune du Massegros Causses Gorges)

«  Accompagnement des acteurs du tourisme et des APN vers la création d’un
modele économique pour 'animation du PPN sur le long terme (PNR Aubrac)



2. Lancement du proghramme P6%e de pQeine nature du
maoosif de PAubnrac — De va2Qéen en pateaux (saioon 2)

POSSIBILITES DE FINANCEMENT DES ACTIONS

 FENADT réservé au chef de file : frais de personnel liés a 'animation du pdle sur la
base d’'un ETP.
Assiette éligible sur 60% d’un ETP, intégrant le salaire et les coUts indirects.
Taux d’aide : 70% = 73 595,75 €

* Auregard des différents projets :
FEDER Massif central

- LEADER

- Etat

* Financements régionaux : Contrat territorial Occitanie, AM| Montagne
été/hiver (AURA), ...

*  Financements départementaux

* Le Parc, dans le cadre de 'animation du PPN saison 2, accompagne les porteurs
de projets dans leurs recherches de financements



Web-néhnie Touriome du Parc natune? régiona? de Aubnac

Le Panc ne naconte !

Cette semaine, découvrez 5 des multiples actions du Parc a

travers une série de 5 petites vidéos :

« Mieux prendre en compte les paysages dans l'action au

quotidien. » Mesure 15 de la Charte du Parc

« « Renforcer I'ancrage territorial de I'économie locale. »

Mesure 24 de la Charte du Parc

« « Vers une offre touristique équilibrée dans le temps et

dans l'espace. » Mesure 5 et 6 de la Charte du Parc

« « Maintenir la qualité écologique du territoire. » Mesure 12

de la Charte du Parc

« « Encourager des projets artistiques ancrés au territoire. »

Mesure 37 de la Charte du Parc

https:/www.parc-naturel-aubrac.fr/actualites/le=parc-se-raconte-en-videos/



https://www.parc-naturel-aubrac.fr/actualites/le-parc-se-raconte-en-videos/
Mylène - Chrome.lnk
Mylène - Chrome.lnk

3. Lanotoniété den Pancs en tant que destination
tounistique

Présentation de I'étude par Christelle LEPOUTRE, Chargée d’études
marketing, spécialiste des clientéles a Auvergne - Rhdone-Alpes Tourisme

Auvergne
» Rhone-Alpes
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Principaux indicateurs
2022

« Auvergne-Rhdne-Alpes compte 10 des 58 PNF
France.

« Ces parcs représentent plus de 25 % de la super
la région et concernent 22 % des communes, soit ~ #usea
11 % de la population régionale.

« Les Parcs Naturels Régionaux de la région Auverc
Rhone-Alpes ont rassemblé 54,2 millions de nuit , .
touristiques, soit 21% de la fréquentation régionc
(Source Flux Vision Tourisme).

« 104 millions d’excursions s’y sont déroulées, soit 25,5%
des excusions régionales.

« LesPNRreprésentent 11 800 emplois salariés du
tourisme, soit 5% du total régional.

« Les PNR comptabilisent 881 300 lits touristiques, dont
46% de meublés et 40% en résidences secondaires




Fréquentation

* PNR = 54,2 millions de nuitées touristiques,
* 32,1% des visiteurs de ces parcs sont internationaux

* 56% de la fréquentation annuelle est concentrée de mai a
septembre inclus, soit une part de 10 points supérieure a
la moyenne régionale.

u Hiver (janvier-avril, décembre) = Eté(mai - septembre)

® Automne (octobre - novembre)

Source : Flux Vision Tourisme —
Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme 2023

Millions de Part
nuitées régionale
16 30%
lle de France 6 11%

Auvergne-Rhone-Alpes

PACA 3 6%
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NOTORIETE ET IMAGE DES
PNR

Quelle connaissance et quelle image des
PNR ? Quelle(s) différence(s) percue(s)

entre un Parc National et un Parc Naturel

Régional ?

Draille et bruyére - PNR Aubrac
¢ ©B.Colomb — Lozére Sauvage




Notoriété et image des PNR

Notoriété spontanée des Parcs naturels de France

La notoriété des Parcs nationaux

Pare natbonal du Meroaniow
Porc notional de ko Vanoise
Parc natienal des Ecring
Pare natonal des Chvenne

Pare national des Colongues

Parc national des Pyréndes

Parc notional de Port Crogs

Fare national de la Réunkan
Porc mational de la Gwyone
Pae naticnal de la Guadaloupe
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Notoriété et image des PNR

Notoriété assistée des Parcs naturels régionaux d’Auvergne-Rhone-Alpes
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Notoriété et image des PNR

Role des Parcs naturels régionaux

Dans les textes,
Les missions définies par la loi:

. Préserver et valoriser les patrimoines naturels et culturels,

. Favoriser le développement économique et la qualité du cadre de vie,
. Aménager le territoire,

. Informer et sensibiliser habitants et visiteurs,

. Conduire des actions expérimentales ou innovantes.

Pour le visiteur, les PNR sont fortement associés a la préservation et la
proximité avec la nature, propices a lI’évasion, au ressourcement ou encore a la
pratique d’activités douces . C'est aussi un moyen de sensibiliser les plus
jeunes a l'environnement.

Pour les visiteurs fidéles, le partage de moment avec les locaux, I'enrichissement
personnel ou encore la pratique d’activités en pleine nature sont davantage
soulignés.

n Research

Travel Competitive Intelligence -<:
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Notoriété et image des PNR

Les Parcs naturels régionaux moteurs du tourisme durable

Des Parcs naturels régionaux garants d’un tourisme plus durable

Quelle que soit la cible, séjourner dans un Parc naturel régional offre la
garantie d’'un tourisme plus durable, plus respectueux des patrimoines
naturels, culturels et des habitants : des scores supérieurs a 90% !

Selon vous, séjourner dans un Parc naturel régional offre-t-il la garantie d’une offre de tourisme plus durable c’est-a-dire un tourisme plus

respectueux des patrimoines naturels, culturels et des habitants ?

Visiteurs PNR P"'m"z'(‘)"zs(;te”"s Résidents AuRA

Oui, certainement 34% 45% 46% 34%

Oui, probablement 58% o a8% o« 45% 58%

Non, probablement pas 4% 5% 4% 4%

Non, certainement pas 0% 1% 1% 0%

Ne sait pas 4% 1% 4% 4%

n Research
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02

APPROCHE CLIENTELES

Gorges du Bés - PNR Aubrac
*©Joél DAMASE




Etude de clienteles

1. Les visiteurs réguliers et/ou occasionnels : a sensibiliser sur le long terme, a réorienter

dans les choix de lieux et les périodes de venues notamment les résidents secondaires
Comment concoivent-ils les spécificités d’'un PNR, quels sont les motifs d’(in-)satisfaction

2. Les primo-visiteurs, visiteurs exceptionnels de I'été 2020 & 2021 : a faire revenir sur

les ailes de saisons et les produits travaillés par les PNR
Quelles ont été leurs motivations, leur satisfaction, la transition écologique ? ...

3. Les prospects, ceux qui pourraient venir : a sensibiliser sur I'importance d'un séjour

durable, a capter sur des séjours spécifiques (ailes de saison, montagne l'hiver...)
Quelles motivations, quels freins, quelles attentes, ...

n Research
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LES VISITEURS PNR

Clientéles ayant séjourné au moins une fois dans un
PNR d’Auvergne-Rhone-Alpes au cours des 3 derniéres

années
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LES VISITEURS PNR

Les PNR, une destination qui répond aux nouvelles attentes
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n Research

Travel Competitive Intelligence -::

Pour eux, les éléments distinctifs d'une offre PNR, reposent sur la diversité des paysages et
le respect de I'environnement. Pour eux, c’est aussi un gage de moins de foule. Pouvoir
se déplacer via les mobilités douces , avoir un acces facilité au local ou avoir un panel
d’activités variées.

Leurs motivations pour séjourner dans un PNR sont en lien avec les nouvelles aspirations : la
recherche de grands espaces, pouvoir se ressourcer en profitant du grand air, pratiquer
des activités d’extérieur quelle que soit la saison. Mais c’est aussi I'occasion de s’enrichir :
profiter des richesses patrimoniales et naturelles, de paysages reconnus ou encore de
découvrir les coutumes locales au travers de la dégustation de produits locaux, la rencontre
avec les habitants ou la découverte des savoir-faire.

Parmi cette cible de connaisseurs, I'appellation PNR joue un rdle encore plus moteur
dans la prise de décision : 72% des visiteurs de PNR déclarent que le fait que la
destination soit dans un PNR a plus d’influence que la destination, station, ville choisie
I En revanche, ils attendent aussi davantage d’informations sur le role des PNR, les
enjeux... voire la maniere de s'impliquer ou de participer a des actions collectives.

Les principales attentes concernent : les hébergements, les guides /
accompagnateurs, davantage d'activités, pouvoir se déplacer sans voiture ou encore une
meilleure mise en avant du local.

Kiivatghi
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LES PRIMO-VISITEURS PNR

Clientéles ayant séjourné pour la

premiére fois dans un Parc Naturel

Régional d’Auvergne-Rhone-Alpes en
2020

Le Saut du Chien - PNR Aubrac
e ©B. Colomb / Lozére Sauvage




Les primo-visiteurs

Raisons qui ont incité au choix d’'un séjour dans un PNR
Un désir de nature préservée, de calme pour se ressourcer et pratiquer des activités extérieures

Profiter de lo diversité et de lo beoauté des poysoges -

Se retrouver dans un environnement colme

Découwvrir des espoces naturels préservés .

Pratiquer des oclivités en pleine nature selon lo saison -

Envie de se ressourcer au contact de la nature, &ire au grand air
Pour la fraicheur des montognes

Envie de déstresser, déconnecter oprés le confinement -

Faire découvrir la nature aux enfants

¥ivre une expérience enrichissante et originale

Déguster des produits locoux de qualité -

Jai souhoité éviter les lieux trop fréquentés en raison de la crise sanitaire

n Research

Travel Competitive Intelligence -c:
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Les primo-visiteurs

Satisfaction et changement d’opinion a I’égard des PNR

Une 1¢re expérience dans un PNR d’Auvergne-Rhone-Alpes réussie pour 98% des primo-visiteurs

Satisfaction de I’expérience PNR en AuRA

Etes-vous satisfait(e) de I'expérience que vous avez vécue lors de votre séjour
dans un Parc Naturel Régional d’Auvergne-Rhéne-Alpes ?

« Trop de monde di au Covid-19
et aux restrictions de voyage ! »

= Trés
satisfait(e)

= Plutét
satisfait(e)

n Research

Travel Competitive Intelligence -(:

Opinion et potentiel de fidélisation

Apreés votre séjour en 2020, vous diriez a propos de votre relation
aux Parcs Naturels Régionaux en Auvergne-Rhéne-Alpes ?

62%

37%
1%
J'ai une meilleure Mon opinion n’a pas J'ai une moins bonne
opinion et pourrai changé opinion et ne pense

envisager d'y retourner pas y retourner
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Les primo-visiteurs

Elément ayant le plus influencé le choix d’un séjour au sein d’'un PNR

Une influence de la localisation dans un PNR Iégerement plus forte que la destination elle-méme...

Qu’est-ce qui a le plus influencé votre choix : la destination que vous aviez choisie ou bien le fait que la destination soit située dans un Parc Naturel Régional ?
Pour répondre vous pouvez déplacer le curseur ci-dessous pour exprimer au mieux l'influence de chaque parametre.

Score favorable a la destination = 30% Score favorable aux PNR = 58%

| |
I 1 I 1

La destination, Le Parc
station, ville o Naturel
choisie 11% Régional
m0-20 m 30-40 5n = 50-80 m90-100
0 100
Score moyen
=59/ 100
ornoe
et | Mo
uEh...... e e
Travel Competitive Intelligence -(:
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Les primo-visiteurs

Eléments qui inciteraient a la revisite

TOP 3 : Des activités guidées de découverte de la nature, des sorties culturelles et un logement typique

Imaginez que I'on vous propose de retourner dans un Parc Naturel Régional en Auvergne-Rhéne-Alpes. Quels sont les éléments qui seraient les plus & méme de vous convaincre ?

apparait comme un levier clé pour faire revenir ces primo-visiteurs — moins
connaisseurs — et nourrir une offre PNR dédiée. Cela peut passer par la mise en avant d’activités
guidées pour découvrir la faune et la flore (49%) ou encore par |'organisation de rencontres
avec les locaux.

o La découverte de la nature prime, certes, mais les visites culturelles (41%) restent trés attendues.

o La mise en avant d‘un participerait aussi a vivre une
expérience mémorable.

o Pour pres d’'1/3 des primo-visiteurs, proposer des activités de pourrait aussi les
séduire. Enfin, les activités sportives ainsi que la location de matériel de loisir sont mentionnées
r=£
=

par plus d’1/4 des répondants.
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LES PROSPECTS

Etude des clientéles susceptibles de
consommer une offre Parc Naturel

Régional en Auvergne-Rhone-Alpes

|

Cycliste au Col d’Aubrac - PNR Aubrac
© B. Colomb / Lozere Sauvage

Dolmen de L'Hermet - PNR Aubrac
© B. Colomb / Lozére Sauvage




Les prospects

Freins a un séjour dans un PNR d’Auvergne-Rhone-Alpes

Un manque de présence a l'esprit de I'offre PNR ?

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous n‘avez jamais séjourné dans un Parc Naturel Régional d’Auvergne-Rhéne-Alpes ?

o Si les freins habituels au voyage sont cités (économique, manque de temps, distance...), c’est essentiellement
le manque de présence a l'esprit des offres PNR qui est relevé (26% !) : les prospects n'y pensent pas,

voire ne savent pas que l'on peut séjourner dans un PNR !

o D’autres envisagent d’autres destinations (notamment le littoral) ou types de séjour (affinitaire) ou encore
préferent y aller a la journée... quand c’est possible (notamment la clientéle infrarégionale).

o Le manque d’offres d’hébergement ou de logements adaptés, la peur de I’ennui sont d’autres freins cités.

n Research

Travel Competitive Intelligence oCg
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Les prospects

Influence de la localisation de la destination dans un PNR

Etre localisé dans un PNR influence favorablement le choix d’une destination en Auvergne-Rhone-Alpes

Est-ce que le fait qu’une destination Auvergne-Rhéne-Alpes se situe au sein d’'un
Parc Naturel Régional pourrait influencer favorablement votre choix d’y séjourner ? o Pour 90% des prospects, le fait qu’'une destination soit

localisée dans un Parc Naturel Régional pourrait
influencer positivement leur choix de séjourner en
Auvergne-Rhone-Alpes : un « plus » pour séduire
et attirer des clientéles.

oui, tout a fait [N 29%
90% o En Auvergne-Rhone-Alpes, seuls 3 offices de
¢ tourisme sur 62 communiquent sur leur
Oui, plutét _ 61% appartenance a un Parc,

R o o Sur les 8 sites internet des Offices de tourisme de
Non, plutét pas 8% . .
o I’Aubrac, 1 seul communique sur le PNR depuis sa
10% page d’accueil et 3 communiquent sur les pages
Non, pas du tout I 2% secondaires

o Pour 10% des prospects, cela ne changerait rien.

n Research
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Les prospects

Bénéfices percus d’un séjour dans un PNR d’Auvergne-Rhone-Alpes

Etre proche de la nature, au calme, dans un environnement authentique et préservé ...

En quoi le fait qu’une destination soit située au sein d’un Parc Naturel Régional pourrait influencer favorablement votre décision ? Quels sont tous les bénéfices que vous
associez au fait qu’une destination soit située dans un Parc Naturel Régional ?

o Pour 38% des prospects, le principal bénéfice repose sur la proximité avec la (belle) nature, dans de beaux
paysages (une garantie), au grand air (pur !), des espaces moins pollués, la possibilité de voir des animaux.

o Un espace associé au calme, loin de la foule, propice a la déconnexion et au ressourcement, dans un
environnement sain et préservé, authentique.

o La préservation du patrimoine, des traditions, du local (savoir-faire, humain, bati) apparaissent comme des
bénéfices importants.

o De méme, séjourner dans un PNR apparait comme enrichissant, une maniere de faire du tourisme de maniére
responsable, plus écologique.

o Enfin, la qualité des prestations (hébergement, restauration, refuges...) est aussi vue comme un bénéfice...méme si
le taux de mention est faible.

n Research
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Les habitants des PNR

Les habitants sont-ils ambassadeurs ou
détracteurs du tourisme ?

Laguiole - PNR Aubrac
*© B. Colomb / Lozére Sauvage



https://phototheque.auvergnerhonealpes-tourisme.com/?F_id=6408a1600961745397267033

Satisfaction des touristes

Quelles sont les clés du succes ?

LA QUALITE DE UEXPERIENCE VECUE PAR LES VISITEURS EN AUVERGNE-RHONE-ALPES

Les motifs de satisfaction (les atouts] et éventuels mécontentements des touristes aprés leur
séjour |points & améliorer).

IMPACT SUR LA SATISFACTION

Indicaticn  Ecart avec
de lo moyenng
solefoction  Fronce

Acciail de lo popul ofion locols 145 +20

i Sentiment de securitg 202 +46
Heber gement 186 +19

ﬁ Restaurafion - 157 +15
Ifermalion visdewrs na +13

|_ Beould des poysages 287 +45
Propreté/emironnemant L d +51

CHfre cuburelle ot de loisis 048" 54 -52

Patrimaine historique/musées SO s 148 56
Shopping w046t 102 0

n Research

Travel Competitive Intelligence -Q
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Quelles retombées ?

Seulement 3%
de
tourismophobes

Les habitants sont-ils ambassadeurs ou détracteurs du
tourisme ?

R R PR 2019 PNR 2021 DE:’.E:;:SE
LECOMOMIE LOCALE H3% A8% =
L'"OFFRE D' ACTIVITES CULTURELLES ET DE LOISIRS &H3% &% =+4
UAMBIANCE, LANIMATION 9% 58% ]
LEMPLO! [nowveau) MD 37% [ |
LA PRESERVATION DU PATRIMOINE HISTORIQUE &1 56% 5
LES IMFRASTRUCTURES A7T% A9% +2
UASPECT GENERAL 46% 39% 7
L& QUALTE DE VIE DES HABITAMTS 15% 14% 8
LA PROTECTION DE LENVIRONNEMENT 15% 4% 1
LA PROPRETE DES ESPACES PUBLICS 3 10%:" il
uel.....
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NUISANCES PERCUES

Quelles retombées ?

PR 2021

|

74%

Dhes clificudids
o circulotion

36%

Line cugmendation
s priv de [immobilier

Les papillons
en Uair
et les fourmis
par terre”

EPls
V0 '
W fax)

3

# Parc naturel régional de

Que la montagne est b...

n Research

Travel Competitive Intelligence oCg

d
65%

Trog de monds,
Fowle

3%

LI cregmenitofion
du cold de la we

@ Parc naturel régional de

Que la montagne estb...

.
56%

Dhas difficubés
da dofionnament

15%

Lie [insecurits,
inCivishi

"Ne me
quitte pas”

SET Ny

v

@ Parc naturel réglonal de

Que la montagne est b...

.
51%

Dubi"m'!_.'r
D nuisances sonones

1%

Una pae o cuthenticite,
unetr dilution du mode
de via bpcal

Déoarint le
chacun pour sad,

UAN? pe pense » ol

o pense 3 mo

® Parc nature régio

Que la montagne est b..

nal de

l
44%

: Dhars probilismes de propeetd,
: gestion des déchats

4%

Una désarifcation
du confre-ville ou profil
delnﬂpmm‘“ Iw:slique.—s

Il était ou,
hein...
le Youki 7

® Parc naturel réglonal de

Que la montagne est b...

e
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L’Echappée Verte - PNR Aubrac
*© B. Colomb / Lozére Sauvage

Lac des Moines - PNR Aubrac
*© B. Colomb / Lozére Sauvage



https://phototheque.auvergnerhonealpes-tourisme.com/?F_id=6408a1600961745397267033
https://phototheque.auvergnerhonealpes-tourisme.com/?F_id=5b1f8c4b207209d92f22c3a6
https://phototheque.auvergnerhonealpes-tourisme.com/?F_id=5b1f8c4b207209d92f22c3a6

Pour aller plus loin

Le titre de I’étude reprend les défis auxquels vous,
parcs, étes concernés.

A télécharger :

NATURELS
REGIONAUX |

n Research

Travel Competitive Intelligence <y
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4. Len Officen de touniome du massif de Aubrac

INFOGRAPHIE 2023

DES 8 OFFICES DE TOURISME
DU MASSIF DE L'AUBRAC
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INFOGRAPHIE 2023
DES 8 OFFICES DE TOURISME DU MASSIF DE L'AUBRAC

0450

OFFICE  VERITABLE

D AGENCE

TOURISME FEMEMT

i L

LE TOURISME, UNE COMPETENCE COMMUNAUTAIRE OBLIGATOIRE
MISSIONS PRINCIPALES EXERCEES PAR LES OFFICES DE TOURISME

#.ﬁ.'..'!.-l.‘i-' LI, NROEMER ET CONSEILLER LES VISITEURS
ﬂ METIRE EN RESEAL LES PROFESSICDNMELS ET LES ACTOMPAGNER
2 [AMS LE DEVELCPPEMENT DE LEUIRS STRLICTURES

ELABORER ET/OU METTHE EN (ELWVERE LA POLTICUE COMMUNALTAIRE DL TOUIRISAME .

ET LES PROGRAMMES [ DEVELOPPEMENT TOURISTHCUE . : .
APPLTER TECHMIOLREMENT LES PROUETS DECHIPEMENTS TOURISTIOUES POUR CERTAINS
GERER LA TAME DE SEJOLR
F o COMMERCIALISER DES PRODILETS, PRESTATIONS, Sk LIRS

GERER ET EXPLOMER LES EQUIPEMENTS TOURISTIOUES ET DE LONSIRS




INFOGRAPHIE 2023
DES 8 OFFICES DE TOURISME DU MASSIF DE L'AUBRAC

OFFICES DE TOURISME
8 OFFICES DE TOURISME

DOMT : - 2 ASSDCLATIONS
- EPIC

CLASSEMENT

10T CLASSES CLASSE |
4 OTCLASSES CLASSEI
TECET2MNC

NOMBRE D' ADHESION /
PARTENARIAT

1945

HOMERE DE JOURS MOYEMS
D'OUVERTURE SUR 365 )

11 JOURS S 365 JOUIRS

BUREAUNM OUVERTS A L'ANMEE
28

BUREAUN SAISONNIERS
9

HOMBRE ETP PERMANENTS
DANS LES STRUCTURES

61

NOMBRE ETP SAISONNIERS
12

NOMERE DE VISITEURS
ACCUEILLIS

335 300 VISITEURS [+ & %)

DOMT 13000 CLICHTELE ETRAMGERS [S0NT 4 %)

eeeee

NOMIRE D EXCURCIOHNISTES
19429832 [-12% / 2022)

WOMIRE DU WUTTLES (M IT NOH M)
5602000 (+1%/2022)

TOP 3 DEPARTEMENTE
OT LOZERIENS

AL T
Tl
ANT YRR

TOP 3 DEPARTEMENTS
OT AVEYRONNALS
AL T

T

FEALITE G RS

TOM 3 BEFARTIMEINTS
OT CANTALIIN

PLRY D CiORAE
LOWERE
ANEYROM

TOF 3 CLEENTELE ETRANGERE

PAYE RS
P ALHE
DL CATL




INFOGRAPHIE 2023
DES 8 OFFICES DE TOURISME DU MASSIF DE L'AUBRAC

PRESENCE NUMERIQUE BUDGET

TOTAL DES BUDGETS
DE FONCTIONMEMENT DES OT
3800000 €

ST 4TE 000 € F 0T ENM MOYENNE

7&9

SITES WEB : NOMBRE VISITEURS UNIQUES
1096 237

SITES WEB : NOMBRE PAGES VUES
3633907

MOMBRE ABOMNES
FACIROONK

MNOMBAE ABONNES
53 663 ABOMMES @ INSTAGRAM
214672

LLELTLTEEL LI

NOMERE ABOMNES COM COM & RECITTES COMMERCIALES
il comvrs ovce om0 e

20 E CAMPAGME MA PAUSE P SR £ A R :

AUBRAC

MOMBRE DE VUES FICHE 198,000 RECETTES ADMESIONS RECETTES TAXE DE SL30UR

COOGLE MY BUSINESS SPARTERARIATS 840 000 €

JUIN A DEC 2033 1846 00 £ SHET 105 OO €/ OT EN MOY

EEB.EE SHT IF IS0 C f OT EN MOT




PACT Aubrac: 2020 a 2023 et 2024...
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GUIDE D’APPLICATION
DU POSITIONNEMENT
DE LA DESTINATION

AUBRAC




STRATEGIQU ES MAJEURS

Faire émerger la destination Aubrac dans un contexte touristique fortement
concurrentiel en capitalisant sur un positionnement fort et différenciant,

Capitaliser sur los atouts majeurs de la destination pour répondre & I'émergence
de nouvelles attentes des clientdles, amplifide par la crise sanitaire : bescin
de vacances privilégiant un retour a la nature, a la simplicité, a I'essentiel.

Positionner le territoire dans sa globalité : plateau et vallées intégrés au massif,

Renforcer lattractivité touristique de la destination hors saison.

Rajeunir I'image, innover dans l'offre pour rajeunir la clientéle.



SUR QUELLES COMPETENCES
OBJECTIVES PEUT SE CONSTRUIRE

LE POSITIONNEMENT DE LA DESTINATION ?

= LUne nature vraie et préservée, des paysages immensas, ouverts, a couper
le souffle. Un horizon infini, une flore, une faune et une geologie exceptionnelles.

« LUine ambiance, une ame et une atmosphere singulieres, inspirantes, propices
ail ressourcement.

*« Une destination ancrée dans son histoire, ouverte sur le monde,
* Une identité et un caractére affirmes lies a I'histoire, au climat.
*« Une promesse d'authenticité, de bien-étre au naturel.

= LUne offre movenne montagne « active » et « pour tous »,

* LUn terrain d'aventure idéal pour tous les amoureux d'activités et de sports de pleine nature, avec
Iitinérance comme offre emblématique, une offre 4 saisons qui capitalise
sur la compléementarité plateau-vallées.




UN POSITIONNEMENT
A LA CROISEE DE DEUX TENDANCES

* Expérience

authentique * Rompre avec

le quotidien
Tourisme

* Expérience
P transformationnel” * Se recentrer sur soi

qui transforme

* Introspection Déconnexio * Faire une pause

s Bien-&tre * Retour a I'essentiel

* Le towrisme transformationnel désigne un mode de tourisme visant a transformer l'individu au plus profond
de [ui, aussi bien en termes de gestion du quotidien, mais aussi a travers un impact émotionnel.
Immerge dans un environnement trés loin de son cadre de référence, le voyageur est amené a effectuer

une remise en cause de sa facon de penser, de sa facon d'appréhender e monde, mais aussi de ses relations
aux autres (déf du Transformational Travel Council).



Le POSITIONNEMENT du massif de I’/Aubrac

"Singuliere" renvoie a ce caractére unique de I'Aubrac,
cette atmospheére particuliére qui s’en dégage et que
I’'on ne retrouve nulle part ailleurs. "Inspirante" fait
référence a cette dimension spirituelle qui est dans
I’ADN et I'histoire de cette destination, propice

au ressourcement, au lacher-prise.

En Aubrac le temps s’arréte, on prend le temps de,
on prend du temps pour... Cette dimension
temporelle est intimement liée au fait de pouvoir
se re-connecter a I'essentiel et a la nature.

 L'AUBRAC

__________________________________________________________________________________ N
Une pause smgullere et msplrante ou
tout nous re-connecte a l'essentiel et a la nature
i i
1 ]
1 ]
] ]
] ]
! i
1
L'utilisation du tout a pour objectif d'intégrer I'ensemble Re-connecte traduit un bénéfice
de l'offre touristique de la destination (ses composantes : consommateur immédiat. Grace a mon
traditions vivantes, APN, activités de bien-étre... forment séjour dans lI'Aubrac, je suis a nouveau
un tout, un ensemble). connecté a l'essentiel et a la nature.

Une transformation s’opére.



| es ¢léements

de langage




LES MOTS ET EXPRESSIONS CLES

Pour exprimer

le cote singulier

de l'environnement
dans lequel |'évolue

Four exprimer ce
cue ¢ca m'apporte
d'exclusif

Spirituel - sain - espace cuvert - immensité - perte de vue - contrastes - jeux
de lumiére - couleurs - minéral/végétal/eau - rigusur - énergétique - bénéfigue
= cocon = protecteur - berritoire engage - dynamigue - audacieux - innovant

- nature vraie ot préservée - sauvage - qui se mérite - hospitalier - tradition
d'accuell = solidarité - montagne accessible = intriguant - mystérieux - mystique
= émouvant = inspirant = pélerins = caractere affirmeé = fier de ses traditions -
convivial - festif - cuvert sur le monde - intimiste - hors du temps

Tourisme transformationnel - tourisme authentique - tourlsme durable -
echanges rencontres et partage au coin du feu - meditation - spiritwalite -
transmission d'un héritage, d'un patrimoine - traditions vivantes - activites

et sports de pleine nature - photo - péche - itindrance - Compaostelle - voyvager
sans bouger

Se ressourcer - se retrouver - retoumer a l'essentiel, aux vraies valeurs - faire
une pause = évasion = dépaysement total = faire le point = s'immerger dans
I'environnement = on vient s'y perdre pour mieux se retrouver = sensibilité a la
nature - sens de M'hospitalité - entralde - harmonie - équilibre - transformation -
apaisant - partage - rencontres - coupure avec le quotidien - déconnecter -

se reconnecter a |la nature
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TYPE D'IMAGES A PRIVILEGIER TYPE D'IMAGES NON RECOMMANDEES

——




STYLE
DE VISUELS

Des visuels qui retranscrivent
l'insolente beauté de la virginité
des paysages de 'Aubrac,

la re-connection & cette nature
sauvage auxquels ils nous invitent,
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Contacts

Yerslon |
HOVEMBRE 2022

Destination — /
@ccitanie ) - O

s o e s e s

& S

- - R

d'Aveyron

Agence Departemaniale de Fatiractivite
&t du Tourisme de Naveyron

Christian SABATHIER

EFP I AR, SRn TR T Al T TAa

Agence de Premotion et de Développemant
du Touwrizma Cantal Destination

Biruing AVTGRON
BavignofEcanlal-dosrinationeodm

Comitd Départemental du Tourisme de la Lazbre
Caraling VIDAL-SALS
AR EPE [ AD e e = [ LA TR, COWT

Comitd Régional du Tourisme ot des Lolsirs
d'Cecitanie

ST TR rE O O A e T

Offico de Tourismoe en Aubrac
Sevaring DLCLE-WVALENG
drechioriidounumoanalbrac.com

CHfice de Tourisme Terms dAveyron

Sdvoring BEALICHAMP
Lae i T RFam B B T B B ST e Wy

can
FFRTINATION

i :
Temes  margeride

Ciffice de Touritme Oubmme Lordrien
Ko MASSEP
cliras FlopEs it = arara com

Cifice de Tourisme do PAubrac
aux Gorges du Tarn

Alwandrg ROUZIER

SRR AU - O e LarLC T

Oiffice de Tourlerms du Camprarce
et de lp Culture Gévaudan Destination
contachEgoaudyr-atfaniipua com

Ciffice de Tourisme Margeride en Gévaudan
PO TS A e ~ENT - A, CTHTH

Office de Tourisme des Pays do Salnt-Flour
I RO S - S -

Parc Maturel Réglonal de FAubrac
Myldng GRAS
managrasinoanc ratiime-awyac. fr
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PACT « Aubrac » - #MaPauseAubrac

Plan d’actions 2023
e CONTINUITE DE LA CAMPAGNE #MAPAUSEAURAC
- Accueil d’influenceurs : @Sarah Hiking du 26 au 29 juin (théme nature — 67k followers),
@bobine, du 11 au 14 septembre (terroirs et savoir-faire - 12k followers)+ @Chaloumar360 du
6 au 9 octobre (théme famille a la ferme — 151k followers)
- Instameet en collaboration avec les Igers: du 2 au 4 juin + du 21 et 22 janvier 2023

LAEAL
DESTINATON NaTURE
SAJWAGL & MO0

Lo vante diwe uw w BES et net Bednee ol 4
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e CREATION DE 2 FILMS

= Printemps

Déconnecter/Respirer/S’émerveiller/Partager/Se ressourcer/Savourer/Se retrouver/Se reconnecter
— Société Seize9
Automne

e Salon de la randonnée a Lyon—- 24 au 26/03
= Création d’un kit accueil Aubrac (fond de stand)

Création d’une carte Aubrac avec mise en avant de litinérance

I \ubrac

Ma pause

\ubrac

I \ubrac
L




e CAMPAGNE DE COMMUNICATION DIGITALEFACEBOOK + INSTAGRAM
= Ciblage clientele 28-45 ans de proximité
= Printemps : 29/05 au 2/07 = 1,6M de personnes et généré 2,8M de vues de la vidéo
- Automne du 20/09 au 5/11
e Jeu-Concours #MaPause Aubrac:
= Cl6ture juin 2023 = 2518 publications sur Instagram en 1 an, 1,9M personnes
touchées et 8,4M impressions
= 16 lauréats avec remise des prix sous forme de week-ends
* Accueils presse : Massif Central Magazine, National Geographic Food traveler + Livre
gastronomie francaise

Perspectives 2024 — Budget 61 K€
e CAMPAGNE DE PROMOTION DES FILMS PRODUITS
= Printemps + Automne = 6 mois — 35 k€ environ
= Cible affinitaire — Localisation ciblée
= YouTube + réseaux sociaux: format pub 15 s
= Mars—juin + Septembre- octobre
= Autre version des films en format1’30
e Participation au salon de la randonnée : inscription et logistique
e Ré-impression de la carte Aubrac avec mise en avant de litinérance : 20 000 ex
e Production de contenus (presse, web...) : valoriser le positionnement, environ 20 pages,
impression prévue.



5. Le programme LocO’brac

Lauréat AMI Plan Avenir Montagne

Mobilité : PNR Aubrac chef de file et CC

Gévaudan et Saint-Flour Communauté

partenaires PNR AUBRAC | Reseau ferré Q W muencis Q

SALITE Ol

Inciter les visiteurs du territoire a opter
pour le train et ce en valorisant les
infrastructures ferroviaires de la ligne

Aubrac. LS
Ve

Participer a 'amélioration des connexions g

entre différents modes de déplacement Momibre de voysgeens (2019)

(train, bus, covoiturage, autopartage et Sl
i K ) . @ 0000000
vélo). Offrir aux touristes des chaines de @ o0 e

©  Gares hoes terrtowe

déplacement décarbonées jusqu’a

leurs destinations touristiques finales, en
lien avec la stratégie Aubrac 4 saisons
du Parc

{
.y

88 Yo e
= -

Concentrer toutes les informations liées
a la ligne Aubrac sur un méme support
(numérique) : de I'information sur les
horaires, tarifs, itinéraires, offres
touristiques, jusqu’a la réservation

en ligne via une billettique innovante et
facilement accessible.

s N - Bande

Basiainan lewiw LY



5. Suite a cette Conférence . ....

* La prochaine Conférence territoriale Tourisme aura lieu en juin :

* Thématiques ou sujets a aborder ?

* La gouvernance du Pdle de pleine nature saison 2 :
« COPIL

* Groupes de travail

©B. Colomb - Lozere Sauvage




\Menci poun vothe attention !

W Pounr restenr infornmé de Qactualité du Panc:

L
W 3
R
Y8
.‘( « Ce que nous faisons ensemble »
7 Ce que nous faisons ensembfe La lettre d’info des élus du territoire et
La Rettne d'infonmation aux é2us du tennitoine du aux partenaires du Parc
‘}'};ﬁ ~_ Panc natune@ néglonat de ¥Aubnac
_ t\_\ \ > Pour la recevoir : une simple demande a
% \ | communication@parc-naturel-aubrac.fr

— « Drailles »
- La lettre d’info grand public

Qa du Panc natum.-ﬂ négional do

> Pour la recevoir : hittps:/www.parc-
naturel-aubrac.fr/inscription-newsletter/
www.parc-naturel-aubrac.fr/inscription-
newsletter/



https://www.parc-naturel-aubrac.fr/inscription-newsletter/
https://www.parc-naturel-aubrac.fr/inscription-newsletter/
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