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Etude de notoriété et d’image des PNR
Présentation du 16 janvier 2024

Présentation PNR Aubrac



Principaux indicateurs 
2022

 Auvergne-Rhône-Alpes compte 10 des 58 PNR de 
France.

 Ces parcs représentent plus de 25 % de la superficie de 
la région et concernent 22 % des communes, soit environ 
11 % de la population régionale.

 Les Parcs Naturels Régionaux de la région Auvergne-
Rhône-Alpes ont rassemblé 54,2 millions de nuitées
touristiques, soit 21% de la fréquentation régionale, 
(Source Flux Vision Tourisme).

 104 millions d’excursions s’y sont déroulées, soit 25,5% 
des excusions régionales.

 Les PNR représentent 11 800 emplois salariés du 
tourisme, soit 5% du total régional.

 Les PNR comptabilisent 881 300 lits touristiques, dont 
46% de meublés et 40% en résidences secondaires



Fréquentation 
• PNR = 54,2 millions de nuitées touristiques,

• 32,1% des visiteurs de ces parcs sont internationaux

• 56% de la fréquentation annuelle est concentrée de mai à 

septembre inclus, soit une part de 10 points supérieure à 

la moyenne régionale.

Millions de 

nuitées

Part 

régionale

Auvergne-Rhône-Alpes 16 30%

Ile de France 6 11%

PACA 3 6%

Source : Flux Vision Tourisme –
Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme 2023

Millions 

de nuitées

Suisse 3,0

Pays-Bas 1,7

Allemagne 1,4

Belgique 1,0

Royaume-Uni 0,9



RENAÎTRE ICI

1. Notoriété, image des Parcs Naturels Régionaux

2. Approches clientèles : motivations, bénéfices 

attendus, satisfaction
(visiteurs réguliers et occasionnels / primo-visiteurs 2020 / prospects)

3. Ambassadeurs ou détracteurs : la vision des 

habitants / tourisme

4. Conclusions et préconisations : co-construction
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Neck de Belvezet - PNR Aubrac 
© B.Colomb – Lozère Sauvage



NOTORIETE ET IMAGE DES 

PNR

01
RENAÎTRE ICI

Q u e l l e  c o n n a i s s a n c e  e t  q u e l l e  i m a g e  d e s  

P N R  ?  Q u e l l e ( s )  d i f f é r e n c e ( s )  p e r ç u e ( s )  

e n t r e  u n  P a r c  N a t i o n a l  e t  u n  P a r c  N a t u r e l  

R é g i o n a l  ?  

Chataigneraie – JL Rigaux– Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

Draille et bruyère - PNR Aubrac
•©B.Colomb – Lozère Sauvage



Notoriété spontanée des Parcs naturels de France

Notoriété et image des PNR



Notoriété assistée des Parcs naturels régionaux d’Auvergne-Rhône-Alpes

Notoriété et image des PNR



Rôle des Parcs naturels régionaux 

Notoriété et image des PNR

Pour le visiteur, les PNR sont fortement associés à la préservation et la

proximité avec la nature, propices à l’évasion, au ressourcement ou encore à la

pratique d’activités douces . C’est aussi un moyen de sensibiliser les plus

jeunes à l’environnement.

Pour les visiteurs fidèles, le partage de moment avec les locaux, l’enrichissement

personnel ou encore la pratique d’activités en pleine nature sont davantage

soulignés.

Dans les textes, 
Les missions définies par la loi:

• Préserver et valoriser les patrimoines naturels et culturels,

• Favoriser le développement économique et la qualité du cadre de vie,

• Aménager le territoire,

• Informer et sensibiliser habitants et visiteurs,

• Conduire des actions expérimentales ou innovantes.



Les Parcs naturels régionaux moteurs du tourisme durable 

Notoriété et image des PNR

Quelle que soit la cible, séjourner dans un Parc naturel régional offre la

garantie d’un tourisme plus durable, plus respectueux des patrimoines

naturels, culturels et des habitants : des scores supérieurs à 90% !

Des Parcs naturels régionaux garants d’un tourisme plus durable 

Selon vous, séjourner dans un Parc naturel régional offre-t-il la garantie d’une offre de tourisme plus durable c’est-à-dire un tourisme plus 
respectueux des patrimoines naturels, culturels et des habitants ?

Oui 92% 93% 91% 92%

Oui, certainement 34% 45% 46% 34%

Oui, probablement 58% 48% 45% 58%

Non 4% 6% 5% 4%

Non, probablement pas 4% 5% 4% 4%

Non, certainement pas 0% 1% 1% 0%

Ne sait pas 4% 1% 4% 4%

Prospects Visiteurs PNR
Primo-visiteurs 

2020
Résidents AuRA



APPROCHE CLIENTELES

02RENAÎTRE ICI

Gorges du Bès - PNR Aubrac
•©Joël DAMASE



Etude de clientèles

1. Les visiteurs réguliers et/ou occasionnels : à sensibiliser sur le long terme, à réorienter 

dans les choix de lieux et les périodes de venues notamment les résidents secondaires
Comment conçoivent-ils les spécificités d’un PNR, quels sont les motifs d’(in-)satisfaction 

2. Les primo-visiteurs, visiteurs exceptionnels de l’été 2020 & 2021 : à faire revenir sur 

les ailes de saisons et les produits travaillés par les PNR
Quelles ont été leurs motivations, leur satisfaction, la transition écologique ? …

3. Les prospects, ceux qui pourraient venir : à sensibiliser sur l'importance d'un séjour 

durable, à capter sur des séjours spécifiques (ailes de saison, montagne l'hiver...)
Quelles motivations, quels freins, quelles attentes, …



LES VISITEURS PNR
RENAÎTRE ICI

C l i e n t è l e s  a y a n t  s é j o u r n é  a u  m o i n s  u n e  f o i s  d a n s  u n  

P N R  d ’ A u v e r g n e - R h ô n e - A l p e s  a u  c o u r s  d e s  3  d e r n i è r e s  

a n n é e s

Mézenc– JL Rigaux– Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

Canyon de l’Argence – PNR Aubrac
•©Jean-Pascal VIGUIER/Drone Aveyron Service 



LES VISITEURS PNR

Les PNR, une destination qui répond aux nouvelles attentes

o Pour eux, les éléments distinctifs d’une offre PNR, reposent sur la diversité des paysages et

le respect de l’environnement. Pour eux, c’est aussi un gage de moins de foule. Pouvoir

se déplacer via les mobilités douces , avoir un accès facilité au local ou avoir un panel

d’activités variées.

o Leurs motivations pour séjourner dans un PNR sont en lien avec les nouvelles aspirations : la

recherche de grands espaces, pouvoir se ressourcer en profitant du grand air, pratiquer

des activités d’extérieur quelle que soit la saison. Mais c’est aussi l’occasion de s’enrichir :

profiter des richesses patrimoniales et naturelles, de paysages reconnus ou encore de

découvrir les coutumes locales au travers de la dégustation de produits locaux, la rencontre

avec les habitants ou la découverte des savoir-faire.

o Parmi cette cible de connaisseurs, l’appellation PNR joue un rôle encore plus moteur

dans la prise de décision : 72% des visiteurs de PNR déclarent que le fait que la

destination soit dans un PNR a plus d’influence que la destination, station, ville choisie

! En revanche, ils attendent aussi davantage d’informations sur le rôle des PNR, les

enjeux… voire la manière de s’impliquer ou de participer à des actions collectives.

o Les principales attentes concernent : les hébergements, les guides /

accompagnateurs, davantage d’activités, pouvoir se déplacer sans voiture ou encore une

meilleure mise en avant du local.



LES PRIMO-VISITEURS PNR

RENAÎTRE ICI C l i e n t è l e s  a y a n t  s é j o u r n é  p o u r  l a  

p r e m i è r e  f o i s  d a n s  u n  P a r c  N a t u r e l  

R é g i o n a l  d ’ A u v e r g n e - R h ô n e - A l p e s  e n  

2 0 2 0

Grotte de Choranche – JL Rigaux– Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme
JL Rigaux– Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

Le Saut du Chien - PNR Aubrac
•©B. Colomb / Lozère Sauvage



Les primo-visiteurs

Raisons qui ont incité au choix d’un séjour dans un PNR

Un désir de nature préservée, de calme pour se ressourcer et pratiquer des activités extérieures



Satisfaction de l’expérience PNR en AuRA

Les primo-visiteurs

64%

34%

2%

  Très
satisfait(e)

  Plutôt
satisfait(e)

Opinion et potentiel de fidélisation

1%

62%

J’ai une meilleure 
opinion et pourrai 

envisager d’y retourner

37%

Mon opinion n’a pas 
changé

J’ai une moins bonne 
opinion et ne pense 

pas y retourner

Etes-vous satisfait(e) de l’expérience que vous avez vécue lors de votre séjour 
dans un Parc Naturel Régional d’Auvergne-Rhône-Alpes ?

Après votre séjour en 2020, vous diriez à propos de votre relation 
aux Parcs Naturels Régionaux en Auvergne-Rhône-Alpes ? 

Satisfaction et changement d’opinion à l’égard des PNR

Une 1ère expérience dans un PNR d’Auvergne-Rhône-Alpes réussie pour 98% des primo-visiteurs

« Trop de monde dû au Covid-19 

et aux restrictions de voyage ! »



14% 16% 11% 40% 18%

0-20 30-40 50 60-80 90-100

Les primo-visiteurs

Qu’est-ce qui a le plus influencé votre choix : la destination que vous aviez choisie ou bien le fait que la destination soit située dans un Parc Naturel Régional ? 
Pour répondre vous pouvez déplacer le curseur ci-dessous pour exprimer au mieux l’influence de chaque paramètre. 

La destination, 
station, ville 

choisie

Le Parc 
Naturel 

Régional

0 100

Elément ayant le plus influencé le choix d’un séjour au sein d’un PNR

Une influence de la localisation dans un PNR légèrement plus forte que la destination elle-même…

Score moyen 
= 59 / 100 

Score favorable aux PNR = 58%Score favorable à la destination = 30%



Les primo-visiteurs

Imaginez que l’on vous propose de retourner dans un Parc Naturel Régional en Auvergne-Rhône-Alpes. Quels sont les éléments qui seraient les plus à même de vous convaincre ?

o L’accompagnement apparait comme un levier clé pour faire revenir ces primo-visiteurs – moins

connaisseurs – et nourrir une offre PNR dédiée. Cela peut passer par la mise en avant d’activités

guidées pour découvrir la faune et la flore (49%) ou encore par l’organisation de rencontres

avec les locaux.

o La découverte de la nature prime, certes, mais les visites culturelles (41%) restent très attendues.

o La mise en avant d’un logement typique / original (38%) participerait aussi à vivre une

expérience mémorable.

o Pour près d’1/3 des primo-visiteurs, proposer des activités de bien-être/détente pourrait aussi les

séduire. Enfin, les activités sportives ainsi que la location de matériel de loisir sont mentionnées

par plus d’1/4 des répondants.

Eléments qui inciteraient à la revisite

TOP 3 : Des activités guidées de découverte de la nature, des sorties culturelles et un logement typique



LES PROSPECTS
RENAÎTRE ICI

E t u d e  d e s  c l i e n t è l e s  s u s c e p t i b l e s  d e  

c o n s o m m e r  u n e  o f f r e  P a r c  N a t u r e l  

R é g i o n a l  e n  A u v e r g n e - R h ô n e - A l p e s

Sagnes et Goudoulet - JL Rigaux– Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme
Dolmen de L’Hermet - PNR Aubrac 
© B. Colomb / Lozère Sauvage Cycliste au Col d’Aubrac - PNR Aubrac 

© B. Colomb / Lozère Sauvage

Dolmen de L’Hermet - PNR Aubrac 
© B. Colomb / Lozère Sauvage



Les prospects

Freins à un séjour dans un PNR d’Auvergne-Rhône-Alpes

Un manque de présence à l’esprit de l’offre PNR ?  

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous n’avez jamais séjourné dans un Parc Naturel Régional d’Auvergne-Rhône-Alpes ?

o Si les freins habituels au voyage sont cités (économique, manque de temps, distance…), c’est essentiellement

le manque de présence à l’esprit des offres PNR qui est relevé (26% !) : les prospects n’y pensent pas,

voire ne savent pas que l’on peut séjourner dans un PNR !

o D’autres envisagent d’autres destinations (notamment le littoral) ou types de séjour (affinitaire) ou encore

préfèrent y aller à la journée… quand c’est possible (notamment la clientèle infrarégionale).

o Le manque d’offres d’hébergement ou de logements adaptés, la peur de l’ennui sont d’autres freins cités.



Les prospects

Est-ce que le fait qu’une destination Auvergne-Rhône-Alpes se situe au sein d’un 
Parc Naturel Régional pourrait influencer favorablement votre choix d’y séjourner ?

Influence de la localisation de la destination dans un PNR

Être localisé dans un PNR influence favorablement le choix d’une destination en Auvergne-Rhône-Alpes

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout 2%

8%

61%

29%

90%

10%

o Pour 90% des prospects, le fait qu’une destination soit

localisée dans un Parc Naturel Régional pourrait

influencer positivement leur choix de séjourner en

Auvergne-Rhône-Alpes : un « plus » pour séduire

et attirer des clientèles.

o En Auvergne-Rhône-Alpes, seuls 3 offices de

tourisme sur 62 communiquent sur leur

appartenance à un Parc,

o Sur les 8 sites internet des Offices de tourisme de

l’Aubrac, 1 seul communique sur le PNR depuis sa

page d’accueil et 3 communiquent sur les pages

secondaires

o Pour 10% des prospects, cela ne changerait rien.



Les prospects

Bénéfices perçus d’un séjour dans un PNR d’Auvergne-Rhône-Alpes

Être proche de la nature, au calme, dans un environnement authentique et préservé …

En quoi le fait qu’une destination soit située au sein d’un Parc Naturel Régional pourrait influencer favorablement votre décision ? Quels sont tous les bénéfices que vous 
associez au fait qu’une destination soit située dans un Parc Naturel Régional ? 

o Pour 38% des prospects, le principal bénéfice repose sur la proximité avec la (belle) nature, dans de beaux

paysages (une garantie), au grand air (pur !), des espaces moins pollués, la possibilité de voir des animaux.

o Un espace associé au calme, loin de la foule, propice à la déconnexion et au ressourcement, dans un

environnement sain et préservé, authentique.

o La préservation du patrimoine, des traditions, du local (savoir-faire, humain, bâti) apparaissent comme des

bénéfices importants.

o De même, séjourner dans un PNR apparait comme enrichissant, une manière de faire du tourisme de manière

responsable, plus écologique.

o Enfin, la qualité des prestations (hébergement, restauration, refuges…) est aussi vue comme un bénéfice…même si

le taux de mention est faible.



Les habitants des PNR

04RENAÎTRE ICI

S o n t - i l s  a m b a s s a d e u r s  o u  

d é t r a c t e u r s  ?

Les habitants des PNR

Les habitants sont-ils ambassadeurs ou 
détracteurs du tourisme ?

Baignade vers le Pont du Diable Thueyts – M. Dupont –
Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

Laguiole - PNR Aubrac
•© B. Colomb / Lozère Sauvage

https://phototheque.auvergnerhonealpes-tourisme.com/?F_id=6408a1600961745397267033


Satisfaction des touristes

Quelles sont les clés du succès ?



Quelles retombées ?

Les habitants sont-ils ambassadeurs ou détracteurs du 
tourisme ?

Seulement 3% 
de 
tourismophobes



Quelles retombées ?



CONCLUSIONS

05RENAÎTRE ICI

S y n t h è s e  e t  r e c o m m a n d a t i o n s

Conclusion et sujets à venir

Forêt de Champfromier - PNR Haut-Jura (01)
•© B. Becker/Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

Lac des Moines - PNR Aubrac
•© B. Colomb / Lozère Sauvage

L’Echappée Verte - PNR Aubrac
•© B. Colomb / Lozère Sauvage

https://phototheque.auvergnerhonealpes-tourisme.com/?F_id=6408a1600961745397267033
https://phototheque.auvergnerhonealpes-tourisme.com/?F_id=5b1f8c4b207209d92f22c3a6
https://phototheque.auvergnerhonealpes-tourisme.com/?F_id=5b1f8c4b207209d92f22c3a6


Pour aller plus loin 

Conclusion

A télécharger : 

Le titre de l’étude reprend les défis auxquels vous, 
parcs, êtes concernés.











PACT Aubrac : 2020 à 2023 et 2024… 











L’utilisation du tout a pour objectif d'intégrer l'ensemble 

de l’offre touristique de la destination (ses composantes : 

traditions vivantes, APN, activités de bien-être... forment 

un tout, un ensemble).

Re-connecte traduit un bénéfice 

consommateur immédiat. Grâce à mon 

séjour dans l’Aubrac, je suis à nouveau  

connecté à l’essentiel et à la nature.

Une transformation s’opère.

Une pause singulière et inspirante où
tout nous re-connecte à l’essentiel et à la nature

Le POSITIONNEMENT du massif de l’Aubrac

En Aubrac le temps s’arrête,on prend le temps de,  

on prend du temps pour...Cette dimension  

temporelle est intimement liée au fait de pouvoir 

se re-connecter à l’essentiel et à la nature.

"Singulière" renvoie à ce caractère unique de l’Aubrac, 

cette atmosphère particulière qui s’en dégage et que 

l’on ne retrouve nulle part ailleurs. "Inspirante" fait 

référence à cette dimension spirituelle qui est dans 

l’ADN et l’histoire de cette destination, propice

au ressourcement, au lâcher-prise.

L’AUBRAC





















PACT « Aubrac » - #MaPauseAubrac 
 
Plan d’actions 2023 
•  CONTINUITE DE LA CAMPAGNE #MAPAUSEAUBRAC  

- Accueil d’influenceurs : @Sarah_Hiking du 26 au 29 juin (thème nature – 67k followers),  

@bobine, du 11 au 14 septembre (terroirs et savoir-faire - 12k followers)+  @Chaloumar360 du 

6 au 9 octobre (thème famille à la ferme – 151k followers)   

- Instameet en collaboration avec les Igers : du 2 au 4 juin + du 21 et 22 janvier 2023 

 

 

 



•  CREATION DE 2 FILMS  
     Déconnecter/Respirer/S’émerveiller/Partager/Se ressourcer/Savourer/Se retrouver/Se reconnecter 

– Société Seize9 
- Printemps  
- Automne 

•  Salon de la randonnée à Lyon – 24 au 26/03 
- Création d’un kit accueil Aubrac (fond de stand) 
- Création d’une carte Aubrac avec mise en avant de l’itinérance 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



•  CAMPAGNE DE COMMUNICATION DIGITALE FACEBOOK + INSTAGRAM 
- Ciblage clientèle 28-45 ans de proximité 
- Printemps : 29/05 au 2/07  1,6M de personnes et généré 2,8M de vues de la vidéo 
- Automne du 20/09 au 5/11 

• Jeu-Concours #MaPause Aubrac :  
- Clôture juin 2023  2518 publications sur Instagram en 1 an, 1,9M personnes 

touchées et 8,4M impressions 
- 16 lauréats avec remise des prix sous forme de week-ends 

•  Accueils presse : Massif Central Magazine, National Geographic Food traveler + Livre 
gastronomie française  
 

Perspectives 2024 – Budget 61 K€ 
 CAMPAGNE DE PROMOTION DES FILMS PRODUITS 

- Printemps + Automne  6 mois – 35 k€ environ 
- Cible affinitaire – Localisation ciblée  
- YouTube + réseaux sociaux : format pub 15 s 
- Mars – juin + Septembre- octobre 
- Autre version des films en format 1’30 

 Participation au salon de la randonnée : inscription et logistique 

 Ré-impression de la carte Aubrac avec mise en avant de l’itinérance : 20 000 ex  

 Production de contenus (presse, web…) : valoriser le positionnement, environ 20 pages, 
impression prévue.  
 



•

•

•

•



•

•

•

•

•



https://www.parc-naturel-aubrac.fr/inscription-newsletter/
https://www.parc-naturel-aubrac.fr/inscription-newsletter/
https://www.parc-naturel-aubrac.fr/inscription-newsletter/

